
ChatGPT est un chatbot alimenté par de l’intelligence artificielle générative, développé 

par OpenAI. Accessible gratuitement en ligne (pour certaines versions), il est capable 

de réaliser une multitude de tâches : reformulation de textes, génération de code 

informatique, et réponses à des questions formulées en langage naturel... Ce dernier 

point, en particulier, place ChatGPT dans une catégorie distincte des moteurs de 

recherche traditionnels, car il permet aux utilisateurs de poser des questions directe-

ment, comme s’ils s’adressaient à un humain, tout en offrant des réponses personna-

lisées et agrégées à partir de son vaste corpus d’entraînement. 

Grâce à sa capacité à traiter des requêtes contextuelles et complexes, ChatGPT peut 

sembler offrir des réponses plus adaptées et plus fluides que celles d’un moteur de 

recherche classique. Cependant, cette capacité à générer des textes naturels masque 

certaines limites qui méritent d’être examinées de plus près.

Prenons l’exemple d’une requête simple : « Qui est Dimítrios Vikélas ? » En interrogeant ChatGPT, voici une réponse typique 

qu’il pourrait fournir : « Dimítrios Vikélas (en grec : Δημήτριος Βικέλας) était un écrivain, homme d’affaires et un important diri-

geant sportif grec […] Naissance : 15 février 1835 à Hydra, en Grèce. Décès : 6 mai 1908 à Lausanne, en Suisse. » 
 

Cependant, une simple vérification sur Wikipédia révèle que Dimítrios Vikélas était né à Ermoúpoli, sur l’île de Syros, et qu’il 

est décédé à Athènes le 7 juillet 1908. La réponse fournie par ChatGPT est manifestement erronée. Bien que le format de la 

réponse soit adéquat, les informations factuelles sont incorrectes.
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Les limites de ChatGPT : Quand la fluidité masque des erreurs factuelles



Ces erreurs, bien que parfois mineures, soulignent une problématique plus large : ChatGPT ne peut pas garantir l’exactitude 

de toutes ses réponses. Il génère du texte à partir des informations disponibles dans son corpus d’entraînement, qui, bien 

que vaste, peut contenir des données erronées ou non vérifiées. Ce problème est particulièrement crucial lorsqu’il s’agit de 

questions techniques, ou factuelles spécifiques pour lesquelles la précision est primordiale.

Pour comprendre pourquoi ChatGPT peut produire des réponses incor-

rectes, il faut analyser son fonctionnement sous-jacent. ChatGPT repose sur 

un grand modèle de langage (Large Language Model, LLM), dont la principale 

fonction est de prédire le mot suivant dans une phrase.  

Cette prédiction s’appuie sur une analyse statistique des textes utilisés pour 

son entraînement.  

Son objectif premier est de produire un contenu fluide et logique, et non de 

valider la véracité des faits qu’il énonce. 

Le corpus d’entraînement de ChatGPT provient de millions de documents 

disponibles en ligne, issus de sources diverses telles que forums, articles de 

blogs ou réseaux sociaux. Ces données, bien qu’abondantes, contiennent 

parfois des erreurs, des biais ou des informations obsolètes. Ainsi, lorsque 

ChatGPT formule une réponse, il peut involontairement reproduire des infor-

mations inexactes issues de ces sources.

Comprendre le fonctionnement de ChatGPT : Comment sont générées ses 
réponses ?

Améliorer la fiabilité de ChatGPT : Bonnes pratiques et astuces

Bien que ChatGPT ne soit pas conçu pour être une source d’information totalement fiable, il existe plusieurs mécanismes qui 

permettent de réduire le risque d’erreurs et d’améliorer la précision des réponses fournies :

• Formuler des questions détaillées et contextualisées :  

La précision dans la formulation des questions aide à limiter les 

interprétations erronées. Par exemple, en précisant le domaine ou 

le contexte de la question, on peut orienter l’outil vers une réponse 

plus pertinente. 

• Demander des références : Bien que ChatGPT ne cite pas systé-

matiquement ses sources, lui demander explicitement sur quoi il 

base ses réponses peut aider à évaluer leur fiabilité. Cela permet 

non seulement de vérifier l’information, mais aussi d’évaluer la  

fiabilité des sources utilisées.  

• Utiliser une formulation neutre : Les biais dans la manière de 

poser une question peuvent influencer les réponses. Une approche 

neutre, sans présupposés, limite les risques de réponses orientées. 

Par exemple, au lieu de poser la question « Pourquoi les jeunes ne 

s’intéressent-ils plus à la lecture ? », il vaut mieux demander « Quel 

est l’intérêt des jeunes pour la lecture aujourd’hui, et quels facteurs 

influencent leurs habitudes de lecture ? ».

• Comparer plusieurs réponses : Reformuler une question ou 

l’aborder sous un autre angle peut permettre de comparer les  

réponses obtenues et d’identifier des incohérences éventuelles.  

Toutefois, il est préférable de ne pas enchaîner les questions dans 

une même conversation, car ChatGPT peut utiliser les réponses  

précédentes comme contexte et biaiser sa réponse. 

• Donner des instructions explicites : Il est possible de demander à 

ChatGPT de vérifier ses données avant de répondre, bien que cela ne 

garantisse pas une précision absolue, cela peut améliorer la qualité 

de la réponse. 

• Vérifier systématiquement les réponses : Quelles que soient les 

méthodes employées, il est essentiel de toujours vérifier les  

réponses de ChatGPT auprès de sources externes fiables. Cela reste 

la meilleure manière d’assurer d’obtenir des réponses correctes.



Voici un exemple de prompt, à adapter au besoin qui suit les conseils précédents :

Tu es membre d’une organisation luttant contre le dérèglement climatique. Tu dois faire un rapport sur les mesures prises par 

l’union européenne depuis 2015 dans le milieu des transports. Donne des données brutes sur ce sujet en citant les sources d’où 

proviennent ces données. Vérifie chaque information avant de l’ajouter à ta réponse.

Conclusion : Exploiter ChatGPT efficacement tout en gardant un esprit critique

ChatGPT est un outil puissant, capable de fournir des informations et d’assister dans de nombreuses tâches quotidiennes. 

Cependant, il ne doit pas être considéré comme une source infaillible de vérité. Ses réponses sont générées à partir d’un 

modèle statistique basé sur des données textuelles et, bien que souvent cohérentes, elles peuvent comporter des erreurs 

factuelles.  

En l’utilisant avec discernement, en faisant preuve d’esprit critique, en posant des questions bien formulées, et en vérifiant 

toujours les réponses, les utilisateurs peuvent maximiser les avantages offerts par cette technologie tout en minimisant les 

risques de désinformation. Comme tout outil puissant, il doit être utilisé à bon escient et dans le respect des limites qu’il 

présente.
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